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Introducere

Prin Ordinul APP nr. 53-P din 09 decembrie 2019, am fost numit in functia de director general interimar
al Intreprinderii de Stat "Posta Moldovei”, iar prin contractul individual de muncé nr. 35 din 09 decembrie
2019, mi-au fost stabilite atributiile activitatii in functia respectivi.

Incepénd cu data de 10 decembrie 2019 (prima zi de prezentd in cadrul intreprinderii), am initiat
evaluarea ampld si aprofundatd a activitéitii curente $i a indicatorilor economico-financiari pentru
perioadele anterioare.

Constatirile generate in urma procesului dat, ne-au permis ca in termen restrans, si Intreprindem masurile
de optimizarea a proceselor desfasurate, remediere a deficientelor identificate si imbunatitire a situatiei
generale a intreprinderii.

Respectiv, activitatea mea ulterioard urma a fi orientatd spre identificarea domeniilor noi de activitate,

" reformarea proceselor de business si perfectionarea calititii deservirii clientilor, avind ca scop dezvoltarea

continui a intreprinderii, in vederea transformdrii acesteia intr-o intreprindere moderna si profitabild, care
sd asigure prestarea serviciului postal universal de interes economic general, la nivelul intregii {ari.

Mai mult ca atdt, toate actiunile de modernizare a intreprinderii urmau a fi multidimensionale gi si
cuprindd Tn sine dezvoltarea serviciilor existente si implementarea altor noi, reabilitarea retelei postale si
optimizarea proceselor operationale si manageriale.

Mentionez faptul ¢i, incepand cu 16 martie 2020, am intrat Intr-un regim special (in condifiile pandemiei
COVID-19), fapt ce s-a rasfrans simtitor asupra realizirii masurilor planificate si rezultatelor generate,
fiind necesard ajustarea continui a acestora, adaptarea la conditiile situatiei de urgent si Intreprinderea
unor activititi organizatorice speciale, care bineinteles, au generat si unele costuri neplanificate.
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e Am elaborat Planul de Dezvoltare al intreprinderii pentru pericada anilor 2620 — 2023 -
»Posta Viiteruiui”.

fn termen restrans a fost realizat documentul de bazi pentru activitatea ulterioard, care a fost aprobat in
data de 15 mai 2020, in cadrul sedintei Consiliului de administratie al 1.S. “Posta Moldovei”. Scopul
Planului de afaceri aprobat a constat in trasarea directiilor prioritare de dezvoltare a 1.S. ,.Posta Moldovei”
pentru anii 2020 — 2023 In vederea cresterii accesibilititii si competitivittii serviciului postal universal
intru satisfacerea necesitétilor populatiei.

Obiectivul general este consolidarea si dezvoltarea domeniului comunicatiilor postale ca parte integranta
a economiei nationale. Pentru atingerea acestuia se prevede realizarea a cinci obiective specifice care
presupun o serie de mésuri de aceeasi importantd, si anume:

Dezvoltarea serviciilor - Ne-am orientat cétre diversificarea activitatilor si intrarea pe piati cu not servicit

- (financiar-bancare, curierat rapid etc.), consoliddnd In acest sens sistemul de control intern din cadrul

Intreprinderii.

Acest lucru a permis minimizarea riscurilor aferente activitatilor Intreprinderii, exercitarea controlului
asupra respectdrii legislatiel In vigoare, asigurarea securitétii informatiei, transparentei structurii de
proprietate si de control asupra 1.S. ,Posta Moldovei”, solutionarii conflictelor de interese, dar si
asigurarea unui nivel necesar de securitate care ar corespunde naturii, caracterului si volumului
tranzactiilor efectuate.

Reabilitarea si dezvoltarea retelei postale - Oferirea oficiilor postale a unei imagini atractive pentru
clienti si placute de activitate pentru angajati, va constitui un obiectiv principal pentru urmaétorii ani.

De asemenea, o atentie deosebitd se va acorda automatizarii proceselor privind sortarea trimiterilor
postale, ceea ce va aduce o Imbunititire esentiald a procesului in sine si va contribui la diminuarea
semnificativd a manoperei si a costurilor aferente acestora.

Dezvoltarea retelei informationale - Implementarea tehnologiilor informationale moderne va fi o
prerogativi si In continuare. Actiunile vor fi orientate spre automatizarea la maxim a proceselor la nivelul
oficiilor postale si manageriale si excluderea influentei factorului uman asupra acestora.

Optimizarea proceselor interne operationale, de suport si manageriale - Implementarea tehnologiilor
informationale impune revizuirea in primul rdnd a proceselor interne. Organizarea corectd a acestora
reprezintd un adevirat instrument de optimizare a activitdtii, In mare parte, prin scéiderea costurilor
operationale.

Dezvoltarea personalului - Potentialul uman riméne a i cea mai importantad resursé a Intreprinderii §i
numai valorificarea el corectd duce la succesul oricdrei afaceri. Crearea unei echipe profesioniste de
administrare, precum si planificarea corectd a necesarului de personal sunt factori-cheie In dezvoltarea
unei afaceri reusite pentru 1.S. “Posta Moldovei™ in urmétorii ani.

e Au fost identificate procesele tehnologice desfiisurate cu abateri de la regulamentele interne si
practica internationald, astfel incat, exista riscul pierderii increderii din partea partenerilor externi,
dar si din partea clientilor corporativi, deserviti de cétre Intreprindere.

- Au fost depistate zeci de contracte incheiate cu mulfi ani iIn urma care se prelungeau automat n
fiecare an si care contineau clauze defectuoase pentru Intreprindere si depdsite de realitate, avand
preturi foarte exagerate férd a avea o evidentd a acestora.

- Au fost depistate zeci de contracte in baza carora se ficeau anual achitari/transferuri de la 200 mit
lei lunar la 2 mil./an, fard a exista obiectul transmiterii i careva motive (in lipsa actelor de predare-
primire).
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A fost depistatd lipsa evidentei statutului juridic al contratelor.

Au fost identificate transferuri neargumentate, eronate, fictive, doar in baza facturilor, fari a exista
acte de predare-primire, dar si 0 evidentd a transferurilor.

Au fost depistate zeci de contracte care aduceau pierderi enorme intreprinderii. Spre ex: contracte
prin mérfurile la realizare, contracte cu preturi artificial majorate de zeci de ori, contracte cu NG
Company care aduceau pierderi de 600 mii lei anual; achizitie de marfa filatelicd anual de 3,7
milioane, desi necesitatea Intreprinderii era de 300-400 mii lei; achizitii de licente IT la preturi
exagerate.

Concentrarea In interesul unor companii a diverselor tipuri de contracte cu obiecte diferite
(companie care vindea totul la postd, de la praf de la spilat pana la plicuri si altele).

Lipsa contractelor de locatiune/comodat pentru aproape toate spatiile In care sunt plasate si oficiile
postale din mun, Chisindu si din tari.

Lipsa evidentei contractelor de locatiune in baza cirora 1.S. Posta Moldovei oferea spatii altor
persoane juridice.

Rezilierea tuturor contractelor (cele care produceau efecte juridice si care nu produceau cele active
si inactive).

Analiza §i constatarea tuturor debitorilor si solicitarea achitérii datoriilor prin somafii.
Negocierea imbunititirii clauzelor si reincheierea contractelor doar pentru necesitétile reale ale
intreprinderii.

Excluderea achizitiei de bunuri si servicii din sursd unicd. Pentru fiecare achizifie s-a impus
procedeul de analiza a pietei si colectarea a 2-3 oferte minim.

Elaborarea unui nou regulament privind achizitiile de bunuri si servicii care prezuma existenta
unui grup de lueru cu specialisti pe domenii,

Publicarea procedurilor de licitatie pe site, tender i pe site-ul APP.

Initierea reincheierii contractelor de locatiune/comodat pentru toate locatiile oficiilor postale din
tard, inclusiv a celor prin care 1.S. Posta Moldovei oferea in locatii spatii altor persoane.
Deoarece au fost constatate grave tncélcari in cadrul Centrului acroportual de tranzit posti, acesta
a fost inchis, astfel incét posta internationald este acum transportatd direct In cadrul depozitulut
postului vamal de pe teritoriul aeroportului.

De asemenea, au fost constatate incélcari grave la nivel de furt de combustibil in cantitédfi enorme
(Spre ex: La statiile de alimentare, soferii, angajati ai I.S. Posta Moldova alimentau camioane
striine). Normativele de consum erau foarte exagerate, Acestea au fost modificate si ajustate, iar
Ja automobile au fost instalate echipament GPS care stabilesc si consumul real de combustibil,
astfel fiind profitabile obtinerea de economii in cuantum de 800 mii lei anual.

Au fost constatate grave incéledri in cadrul CPTP, exprimate prin lipsa oricéror reguli, proceduri
si regulamente care sa stabileascd clar functionalitatea fiecdrei structuri a Centrului. Lipsa de
evidentd si control genera permanent furturi de bunuri si bani, pierderea coletelor postale,
nerespectarea procedeelor si regulilor de primire, verificare si control, evidentd a coletelor, ceea
ce generau infractiuni realizate impreund cu colaboratorii vamali ai postului vamal.

Evaluarea acestor procese, a dus la constatarea multor operatiuni inoportune, uneori dublate, fiind
suprapuse activititile mai multor subdiviziuni, fapt ce genera o incoerentd a activitatilor de baza a
acestora. Respectiv, am dispus elaborarea unei organigrame noi, adaptata la realitatea activititii
economice a Intreprinderii, care va reduce riscul neconformittilor si incertitudinii in luarea
deciziilor de citre persoancle responsabile, dar si va permite optimizarea activitatii de bazd a
intreprinderii.

Astfel, noua organigramd a fost aprobat in data de 17 august 2020, in cadrul sedintei Consiliului
de administratie al L.S. “Posta Moldovei” i a intrat In vigoare incepand cu data de 01 octombrie
2020.



- Conform acestei organigrame, unele subdiviziuni au fost comasate, altele separate, dar cel mai
important este faptul ¢ am reusit pastrarea personalului intreprinderii, fiind lichidate doar pozitiile
vacante, fard afectarea proceselor operationale si administrative.

o Am mizat pe dezvoltarea resurselor umane, cresterea competentelor si aptitudinilor
cadrelor si consolidarea sistemului de meritocratie in Managementul Resurselor Umane.

Managementul resurselor umane din cadrul [.S. ,,Posta Moldovei”, reprezinti un factor care determind
eficienta si eficacitatea activitatilor, dar i impactul la nivel de comunitate. Acest fapt constituie un factor
esential n progresul economic si cel social.

In urma unei ample verificéri, au fost constate urméatoarele:

- Perscane angajate neconform competentelor;

- Lipsa fiselor de post pentru sefii de subdiviziune precum si pentru toate categoriile de specialisti;

- Persoane care activau neconform atributiilor fisei de post;

- Persoane care activau In alte entitéti, astfel incét nerespectarea graficului de munci. intdrzieri si
plecare de la serviciu Inainte de timp.

Astfel, am propus promovarea initiativelor de imbuniititire 2 cadrului normativ intern aferent
serviciilor postale:

- Au fost revizuite si ajustate corespunzitor politicile, regulamentele, fisele de post si instructiunile
interne ale Intreprinderii;

- La actualizarea/ajustarea procedurilor s-a pus accentul ca acestea sa asigure cd diferite persoane
sunt responsabile pentru pistrarea registrelor, activelor, autorizarea, initierea si supravegherea
tranzactiilor si angajamentelor asumate;

- In proceduri au fost previzute prescriptii privind separarea functiilor i obligatiunilor, in asa fel,
Incdt nici o persoana s nu poatd in mod intentionat sau neintentionat si-si Insuseasci nelegitim
activele, sa falsifice informatiile sau sd Tnregistreze incorect tranzactiile si operatiunile fird ca
acest fapt sé fie depistat ulterior;

- A fost elaborat regulamentul de functionare a Centrului de [nstruire si perfectionare a cadrelor;
- A fost initiat procesul de elaborare a fiselor de post pentru toate categoriile de angajati.

- A fost modificata, amplasata si publicatd organigrama intreprinderii care era nefunctionala. Spre
ex: existau 3 Vice directori, unul dintre acestia avea in subordine doar 6 persoane).

- La elaborarea Organigramei noi au fost luate in calcul toate aspectele de repartizare, functionare
pe verticala si orizontald a proceselor de calculare si subordonare corectd. Aceasta, de asemenea a
permis introducerea subdiviziunilor noi, (ex crearea Departamentelor regionale SUD, Nord,
Centru, care ulterior vor exclude Centre de postd, crearea serviciului operational Chisindu
responsabil de cele 66 oficii din municipiul Chigindu) comasarea unora si excluderea altora
nefunctionale.

- La instruiri au fost realizate sedinte de producere pentru prima data in istoria intreprinderii in
cadrul tuturor CP cu participarea tuturor sefilor de OP si specialisti de operatiuni postale.

- Au fost realizate training-uri cu toate sefele OP din Chisindu, cu specialistii directiilor Marketing,
angajatii Call Centru, Curierat Rapid.

- La nivel de organizare si functionalitate subdiviziunii, a fost instituit un mecanism nou de
interactiune si colaborare intre subdiviziunile intreprinderii precum si interactiune dintre aceleasi



Centre de posté din teritoriu. Astfel au fost lansate platforme ( sedinte ) tematice specifice care au
generat pentru fiecare subiect (problematica) in parte solutii noi si propuneri constructive.

- Acest lucru a determinat trecerea de la mecanismul de raportare a problemelor vechi si actuale,
etapa de constatare a problemelor — la mecanismul de prevenire si de Tnaintare a propunerilor
concrete de remediere a situatiei cu expunerea persoanelor responsabile si termeni de executare
fixati. S-a insistat pe crearea unui mediu si climat favorabil de interactiune si colegialitate intre
specialistii din cadrul sectiilor, imbunétitirea conditiilor de munci, inlaturarea stirilor de conflict,
antrenarea in procesul decizional postal, nu doar a sefilor de subdiviziuni dar si a specialistilor de
rand, oferindu-le astfel posibilitatea de a se manifesta si de a fi promovati.

- Accentul principal in vederea asigurarii si desfasuririi unei activititi eficiente a Intreprinderii a
fost pus pe calitatea personalului — personal calificat, definit prin competentd profesionald si
moralitate, ce implicd o politicd adecvatd de recrutare a personalului, formare profesionali
permanent, motivare prin remunerare, fixare de obiective profesionale si instruirea personalului,

atét cu propriile forte, In cadrul oficiilor postale si Centrului de Instruire din Municipiul Balti, ct

E si delegarea acestora la instruiri externe.

- Astfel, pe parcursul anului 2020, prin procesul de instruire au trecut cca 1700 de angajati. ceea ce
ar insemna aproximativ 30% din angajati, fapt ce a permis sporirea calititii serviciilor prestate si
reducerea numdrului de reclamatii cu 25%, comparativ cu anul 2019.

- Totodats, am dispus crearea unui grup de lucru pentru elaborarea proiectului contractului colectiv

de muncd, ajustat la realitatea anului 2020, carc si ia in considerarea toate modificarile din

legislatia muncii, aprobate incepand cu anul 2014, volumul de munci prestat de cétre fiecare
angajat, spectrul serviciilor oferite precum si situatia economici a Intreprinderii.

Astfel, noul Contract Colectiv de Munci al LS. “Posta Moldovei” a fost semnat in data de 21 iulie

2020, de cdtre Administratia intreprinderii si Federatia Sindicatelor din Comunicatii din Moldova,

in baza acestuia fiind ajustatd si grila de salarizare pentru tofi angajatii intreprinderii.
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e Au fost eficientizate activitiitile aferente domeniului prevenirii si combaterii spilirii banilor
si finantarii terorismuiui,
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Astfel, in scopul protejarii I.S. ,,Posta Moldovei” si prevenirii abaterilor in domeniul prevenirii si
combaterii spaldrii banilor si finantirii terorismului, pe parcursul anului 2020, conducerea executivd a
Intreprinderii a intreprins urmétoarele:

Prin modificarea organigramei Intreprinderii a fost reorganizatd activitatea Biroului prevenire si
combaterea spilirii banilor si finantirii terorismului (BPCSBFT), acest Birou fiind trecut in
subordonarea directd a directorului general al Intreprinderii.

in vederea eficientizarii activitdtilor aferente Domeniului BPCSBFT au fost revizuite si ajustate
urmétoarele acte interne:

- Politica cu privire la prevenirea si combaterea spélarii banilor si finantérii terorismului;

- Programul privind Domeniul BPCSBFT;
- Regulile cu privire la abordarea bazati pe risc a clientilor de citre 1.S. ,.Posta Moldovei™;

- Regulile ,,Cunoagte-ti clientul” —in vederea de a oferi angajatilor 1.S. ,,Posta Moldovei” indrumari
metodologice privind aplicarea legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismului in procesul de identificare a beneficiarului efectiv (beneficiarilor efectivi)
a persoanei juridice sau fizice client al Intreprinderii.

e Am sporit nivelul de prestare a serviciilor pentru clienti si am exclus perceptia lor negativi
despre Intreprindere, dezvoltind astfel o culturi orgarizationalii interni.
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Imaginea publicd a Intreprinderii constituie un factor obiectiv fundamental care detine un rol esential in
abordarea sociald, manifestat atit la nivelul proceselor si fenomenelor sociale, cét si la nivelul entitéilor
sale specifice, cum ar fi intreprinderile/ instituiile.

Dat fiind faptul ¢ in ultimii ani, Posta Moldovel a capatat o imagine publica lamentabild, a fost nevoie
de recapatarea increderii clientilor si imbunatatirii imaginii publice. Astfel au fost intreprinse urmatoarele
actiuni:

- A fost monitorizati calitatea, gama de produse/servicii prestate si nivelul de deservire al clientilor;
- A fost imbunitititi relatia cu mass-media in vederea mediatizarii informatiilor verdice i corecte;
- Am imbunitatit perceptia partenerilor externi si a institutiilor asupra serviciilor Postei Moldovei;

- A fost supravegheatd transparenta informafionala;

“ - A fost reevalutd misiunea sociala a Intreprinderii.

Misiunea I.S. ,.Posta Moldovei” este de a furniza o gama largd de servicii calitative si la prefuri accesibile,
orientate spre satisfacerea necesitétilor clientilor.

Adaptarea rapidd si eficientd la ceringele clientilor va menfine Intreprinderea pe pozitia de “operator
national” in domeniul comunicatiilor postale.

De asemenea, 0 importants deosebitd se va acorda crearii noilor produse si servicii, extinderii serviciilor
de plati prin emiterea de moneda electronicd, elabordrii cadrului normativ, care si stimuleze activitatile
postale si s promoveze proiectele investitionale in domeniu, i respectdrii standardelor internationale
privind calitatea serviciilor.

o Am optimizat controiul strict al costurilor si tarifelor.

in acest sens, am dezvoltat cadrul normativ si metodologic ce tine de activitatea economico financiard a
tntreprinderii si perfectionarea sistemului de formare a preturilor si tarifelor in functie de cele mai bune
practici internationale.

In paralel, am demarat procesul de renegociere a contractelor (frucheiate in mare parte in perioada anilor
2014 — 2016) pentru produsele si serviciile necesare unei bune desfisurdri a activitatii intreprinderii,
pentru unele pozitii fiind identificati furnizori noi, care au venit cu prefuri si conditii de platd mult mai
avantajoase.

Efectul acestor actiuni urmeazi a fi reflectat in raportul anual de activitate al intreprinderii, precum gi in
raportul financiar pentru perioada respectivi, ce urmeaza a fi elaborat in trimestrul I al anului 2021, insa
preventiv putem afirma ci s-a reusit reducerea costurilor cu cea. 22 milioane lei.

A fost inifiatd procedura de modificare a tarifelor la serviciile postale. In acest sens s-au negociat si
analizat toate aspectele legale i stabilite procedurile impreund cu ANRCETI. Urmeazi ca acest proces sa
fie finalizat in a doua jumitate a anului 2021,

Acest lucru va permite intreprinderii sd obtind noi venituri care si poatd acoperi cele doud componente de
bazi: salariile si activitatile de dezvoltare. Ultima data, tarifele au fost modificate acum 8 ani.

De asemenea, au fost initiate negocieri de ajutoare a tarifelor si comisioanelor cu operatorii nationali de
servicii precum MTC. La unele capitole, I.S. Posta Moldovei inregistra pierderi.

e Am optimizat Serviciul Curier Rapid
- Au fost securizate si monitorizate video toate incaperile i tot perimetrul CPTP, elaboratd schema
de circulatie internd, imbunatatite conditiile si reorganizate procesele pe intern.
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A fost sesizat Serviciul Vamal cu referire la Incilcarile care au avut loc si s-a solicitat atitudine
imediatd.

A fost constatat faptul ¢ Serviciul Curier Rapid este un serviciu care aduce pierderi pentru
intreprindere - 200 mii lel/anual.

S-au luat misuri de eficientizare si reorganizare a activitatii serviciului.

A fost identificat si creat cel mai performant Centru de curierat din tar, incheiate contracte noi
strategice. instruifi colaboratorii, s-au introdus noi echipamente, programe de evidentd a clientilor,
etc.

Curierii au fost echipati cu echipament brandat.

Au fost renegociate contractele vechi si ajustate tarifele.

A fost elaboratd o grila de tarife preferentiale.

Contracte noi incheiate strategice care oferd serviciului Curieri Rapid prestarea unor noi servicii
de livrare.

Am dezvoltat si reconfigurat flota auto si am Imbunétitit traseele, rutele nationale si locale.

In vederea asigurdrii securititii valorilor transportate, sigurantei in trafic a angajatilor Intreprinderii,
si imbunititirii permanente a imaginii Postei Moldovei, au fost realizate urmétoarele actiuni:

Testarea si revizia tehnici periodicd a mijloacelor de transport;
Reparatia unitatilor de transport si mentenanta acestora;
Echiparea necesard cu anvelope in dependentd de sezon a mijloacelor de transport;
Asigurarea mijloacelor de transport cu acumulatoare necesare;
Echiparea transportului cu pachete legislative (truse medicale, stingtoare, veste reflectorizante,
semnalizatoare, etc.);
Dotarea unitifilor de transport cu sisteme de monitorizare GPS;
Asigurarea cu combustibil de calitate a parcului auto;
Brand-area unitatilor de transport;
Asigurarea conditiilor decente de muncé a angajatilor Sectiei auto;
Instruirea specializati profesionald a soferilor de rute municipali si nationald.
De asemenea a fost monitorizat cu strictete exploatarea parcului auto pentru a diminua si a exclude
fraudele sau atacurile externe asupra valorilor transportate. In acest sens a fost instalat un sistem
de monitorizare a curselor efectuate de unititile de transport din cadrul intreprinderii, si instalate
142 echipamente specializate moderne de citire a datelor de la bord, ce permit monitorizarea
rutelor efectuate, amplasarea unititii de transport, distanta parcursd si consumul de combustibil.
Totodatd, din motive de sigurants, a fost realizatd centralizat revizia stérii tehnice a tuturor
mijloacelor de transport, in rezultat, fiind scoase din uz 9 unitati de transport, starea tehnicad
deplorabild si costul de intretinere al cirora nu mai era justificat din punct de vedere al sigurantei
rutiere, dar §i economic.
Astfel, era evidenti necesitatea reinnoirii in regim de urgenta a parcului auto, proces demarat cu
succes in vara anului 2020 prin achizitionarea a 6 camioane noi de model Ford Tranzit (cu
suportul Uniunii Postale Universale) cu o capacitate de Incdrcare 1000-1500 kg in valoare de 3
milioane lei si 7 camionete noi de model Dacia Dokker (din surse proprii), cu o capacitate de
incircare 500-750 kg in valoare de 2 milioane lei. Respectiv, au fost incluse in parcul auto 13
unititi de transport noi (in valoare totalii de 5 milioane lei), sau 9% din totalul celor aflate in
uz.
Un alt aspect important a fost evidenta corectii a consumului de combustibil si parcursului real
al unitiitilor de transport, in acest scop fiind achizitionate instalatii de monitorizare In timp real
(prin sistemul global de pozifionare GPS) i un soft specializat de citire a datelor de la bord si de
evidenta a consumului de combustibil. Drept rezultat, doar prin aceastd actiune am reusit
reducerea cheltnielilor de combustibil cu 20% sau ¢ca 2,7 — 3,0 milioane lei/anual.
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Am introdus noi aplicatii informatice pentru sectorul postal si am dezvoltat principiul de

Digitalizare.
Am initiat procedura de obtinere a licentei pentru moneda electronicd. Dosarul a fost depus fa
BNM, fiind ajustate toate solicitérile ce tin de securizare.

Aceastd licentd va permite prestarea unui spectru larg de servicii de platd: deschiderea conturilor
pentru persoane fizice si juridice, emiterea si rascumpararea de moneda electronic, diversificarea
serviciilor de remitere de bani, ceea ce ar permite micsorarea operatiunilor in numerar, efectuate
de clienti si acoperirea cu servicii financiare de calitate a segmentelor nebancarizate de cetateni.
Am demarat misuri tehnice si am initiat procese tehnologice adecvate pentru implementarea
serviciului de achitare a prestatiilor sociale prin intermediul Serviciului Guvernamental de Pliti
electronice, MPAY.

S-a initiat o procedurd de selectare a unei companii ce detine functia de broker de asiguréri, in
vederea implementérii in cadrul oficiilor postale un nou gen de serviciu si anume, perfectarea
politelor de asigurare obligatorii, CARTE VERDE si asigurarea medicald optionald in caz de
infectare cu COVID-19.

in octombrie 2020, 1.S. .,Posta Moldovei” a semnat un Memorandum de colaborare cu institutia
publici “Agentia de Guvernare Electronicd™ din Republica Moldova privind dezvoltarea si
modernizarea serviciilor postale, serviciilor financiare si de platd si serviciilor publice
administrative.

A fost dezvoltat platforma on-line www.posta.md, platforma ce integreazi toate aplicatiile
electronice pentru urmdrirea trimiterilor, pentru calcularea taxelor de expediere si vamale, pentru
indeplinirea declaratiilor vamale online, dar si informatiile utile ce tin de obiectele interzise spre
expediere in diferite téri.

Cu referire la importul si exportul coletelor internationale, s-a pus accent pe dezvoltarea
comertului electronic. Astfel au fost lansate procesele de obtinere de citre Posta Moldovei a
statutului AEO.

Am asigurat dotarea tehnico-materiald a Intreprinderii.

Au fost vizitate toate Centrele de posta din tara, inclusiv sute de oficii postale.

Au fost constatate problemele si dificultitile, conditiile de munca neadecvate, zeci de oficii postale
care se asemanau cu magazine de uz casnic $i nu cu oficii postale.

A fost exclus din circuitul postal vinzarea cu améanuntul a bunurilor si produselor de uz casnic,
astfel punindu-se accent pe concentrarea lucratorilor §i asupra imbunatétirii calitétii serviciilor
postale. Vanzarea cu amanuntul a produselor de igiend §i de uz casnic, aduceau doar pierderi
intreprinderii.

Am modernizat si amenajat 450 de oficii postale existente, aducindu-le la un standard de
functionare mai ridicat, asigurand astfel o imagine standardizata. In acest sens, am retehnologizat
oficiile postale prin dotarea cu utilaje §i echipamente postale care au permis armonizarea
serviciilor postale la standarde europene si care au condus implicit la atragerea de noi clienti prin
diversificarea ofertei serviciilor catre populatie.

A fost imbunitatit sistemul de iluminat, mobilierul a fost schimbat, instalate sticle de protectie,
usi si gratii de metal.

Pentru sediile ce nu mai corespundeau cerintelor, am identificat locatii noi de amplasare. Aceste
actiuni, realizate cu fortele proprii ale Intreprinderii, au asigurat o economie de cca 9 milioane
lei.

Pe parcursul anului, tot echipamentul tehnic al Intreprinderii, a trecut prin etapa de verificare si
control.
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e A fost optimizatd Securitatea Postald

In vederea eficientizrii misurilor de asigurare privind protectia si securitatea angajatilor cét si integritatii
edificiilor postale au fost Intreprinse urmétoarele actiuni:

§ - A fost creat caietul de sarcini privind achizitionarea serviciilor de pazi tehnic#/antiincediu §i
interventie, cdt i dotarea  unitdtilor postale cu sisteme de  semnalizare
antiefractie/antiincendiu/video cu petrecerea licitatiei in trei etape;

- Au fost achizitionate utilaje si dotate cu sisteme de semnalizare si antiefractie - 34 unitati postale,

sisteme antiincendiu - 34 unitéti postale si sisteme de supraveghere video - 58 unitdfi postale;

Au fost achizifionate utilaje si dotate cu sistem control acces cu recunoastere faciala in cele doud

sedii administrative si Centrul de Prelucrare si Transportare Posté;

Pentru renovarea utilajului privind paza tehnicd si interventie au fost achizitionate 11 acumulatoare

de rezerva pentru panoul de paza din unitatile postale;

- Aufost confectionate si instalate usi metalice noi pentru sectiile de producere din cadrul Centrului
de Prelucrare si Transportare Postd, la care s-au instalat sisteme de control acces bidirectionale;

- A fost asigurat perimetrul gardului CPTP cu sArméa ghimpatd si iluminate zonele ascunse pe
teritoriile adiacente Intreprinderii;

- Pentru solutionarea situatiilor exceptionale si in scopul securizarii bunurilor intreprinderii au fost
achizitionate si schimbate miezul lacitelor de la incaperi/birouri din sediile administrative;

- Pentru reducerea riscului de transmitere a infectiei COVID-19 si in scopul stopérii imediate a
circulatiei/riispandirii Coronavirusului de tip nou au fost achizitionate si instalate terminale cu
detectie de temperaturd in cele doud sedii administrative si CPTP;

- 1In scopul pazei, asigurdrii ordinii si apardrii integritétii tuturor bunurilor si valorilor aflate in
interiorul obiectivelor, au fost dotate cu pazi fizicd doud oficii postale 2000 si 2012 din mun.
Chisinéu.

e Am dezvoliat Cooperarea Internationaia

%&@&\&&5&:{% i "a‘*
1 T

S-au negociat si s-au semnat Acorduri bilaterale si multilaterale cu:
- Administratia postala din Hong-Kong privind schimbul de trimiteri postale (e-comert);
- Administratia postald a Lituaniei privind schimbul de trimiteri postale (e-comert);
4 - Administratia postald a Romaéniei si a Ucraine privind transportarea postei pe cale terestra;

- - Administratia postald a Roméniei privind expedierea postei catre China tranzit prin punctul de
schimb international din Constanta;

- - IPC-UPU Multilateral Data Sharing Agreement 1 privind transmiterea datelor electronice vamale
(54+ semnatari);

- Administratia postald a Kirghiziei privind schimbul de trimiteri EMS;

- - S-au negociat gt s-au semnat Memorandumuri de fntelegere privind obtinerea sprijinului
consultativ in dezvoltarea serviciilor postale: USAID si E-Guvernare;

- Am finalizat proiectul regional UPU pentru tdrile Europei de Est §i Asia Centrald "Operational
readiness for e-commerce” ORE-1 (2016-2020). In cadrul proiectul sub ghidarea expertilor de la
UPU am implementat cerintele operationale si procesele tehnologice necesare in conformitate cu

- prevederile actelor UPU pentru implementarea comertului electronic.

- A fost lansat si initiat un amplu proces de identificare a noilor surse de finantare, co-finantare si
) sustinere. Un accent deosebit s-a pus pe identificarea de noi parteneri (nationali si internationali).
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- Auavut loc discutii cu reprezentantul administratiei postale membrii UPU, cu ambasadele stréine
acreditate pe teritoriul RM cu diverse unitati de implementare a proiectelor, reprezentante a
institufiilor donatoare si financiare. Asociatii de business, mediul privat si asociativ.

- Astfel, a fost lansat parteneriate

Cu Agentia E-Gov. pentru:

- dezvoltarea serviciului guvernamental de livrare (MDelivery), serviciul curierat i posta digitala;

- modernizarea serviciilor financiare prin implementarea serviciului Factura Unicé;

- diversificarea metodelor de platd a serviciilor integrate in serviciul guvernamental de plati
electronice (MPay) prin conectarea metodelor de platd ale operatorului postal national in vederea
incasarii si distribuirii platilor;

- diversificarea canalelor de prestare a serviciilor publice administrative modernizate.

~ Cu Proiectul ,, Reforme Structurale” a USAID pentru :

- Efectuarea unui studiu de piatd In domeniul serviciilor de curierat si al comertului electronic din
Republica Moldova.

- Dezvoltarea unui sistem informational destinat persoanelor fizice/juridice pentru gestionarea
informatiilor si completarea declaratiilor vamale postale (CN22/CN23), conectarea cu sistemul
informational CDS (Customs Declaration System), precum si implementarea noii pagini web a
Postei Moldovei si a instrumentelor IT incorporate pe aceasta.

- Obtinerea statutului de Agent Economic Autorizat de cifre operatorul postal desemnat al
Republicii Moldova.

Cu BEI pentru obtinerea finantérii urmétoarelor proiecte:

1

Automatizarea proceselor de sortare a trimiterilor postale
Crearea Centrului Unic de Facturare

Reabilitarea infrastructurii retelei postale

Renovarea parcului auto al Intreprinderii

Cu Banca Mondiala (BERD) pentru obtinerea cofinantérii in implementarea proiectelor de dezvoltare a
infrastructurii retelei postale si modernizare a serviciilor prestate.

Cu Consulatului Onorific al Republicii Coreene in Republica Moldova pentru dezvoltarea serviciilor
electronice noi i moderne precum ar fi eMail, MPay, MDelivery, eFactura, eWallet, etc., pe care 1.S.
“Pogta Moldovei” intentioneazi s le dezvolte.

- Au fost lansate 2 curse terestre de schimb de posta: Chisinau-Bucuresti si Chisinau- Odesa care
permit expedierea postei In 95 de téri ale lumii.

- S-au purtat discutii si negocieri cu Posta Chinei privind relansarea schimbului posta inclusiv de pe
platforma online Aliexpress. In acest sens s-au purtat discutii cu Ambasada Chinei din Chisinau,
cu Ambasadorul RM in China, precum si cu reprezentantii companiilor Aliexpress Russia si
Cainfao Russia. In rezultat au fost stabilite si negociate citeva circuite logistice ce ar permite
realizarea schimbului postal.

o Am asigurat buna desfisurare a Intreprinderii pe timp de pandemie:

- Odatd cu inceperea pandemiei, au fost infiintate “Celule de crizd” care zilnic monitorizau
activitatea Intregii Inteprinderi, a oficiilor postale;

- A fost elaborat si implementat Planul de mésuri de protectie si precautie anti-covid si supus
respectdril.
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- Au fost adoptate mésurile urgente necesare de achizitionare si distribuire a produselor de igiend,
masuri de informare a angajatilor dar si a clientilor privind respectarea normelor de protectie si
conditiilor de activitate;

- Cu succes a fost realizaté sarcina impusa prin Legea Nr. 69 din 21-05-2020 “cu privire la
instituirea unor misuri pe perioada stirii de urgenta In sandtate publici si modificarea unor acte
normative” privind distribuirea totaldl la domiciliu a platilor sociale (pensii, alocatii, ajutor

“1 social) timp de 3 luni.

2 - Angajatii Intreprinderii, In special postasii, au realizat cu success aceste angajamente i cei peste
480 mii de pensionari au fost deserviti la domiciliu.

- Numirul imbolnévirilor pe Intreprindere, raportat la numérul de angajati, a fost cel mai mic dintre
toate institutiile si Intreprinderile de stat din taré.

- Au fost instalate la intrérile principale In sediile mari ale intreprinderii, sisteme inteligente de
termometrie, etc.

o A fost optimizat Centrul Presia

- Au fost constatate pierderi enorme generate de Centrul Presd, fapt pentru care s-a renegociat
contractele de locatiune ( de la 113 la 47 mii let) ceea ce a generat economii de 250,0 mii lei anual.

- Au fost optimizate statele de personal (micsorate) datoritd volumelor de presa in sciddere. A fost
identificat o altd locatie cu conditii foarte bune de activitate.

- A fost lansat procesul de negociere cu editiile periodice a graficului de livrare precum si a
volumelor reale care se comercializeazi prin refeaua Posta Moldovei. {Anterior peste 50 % din
volume erau plimbate prin {ard siptdménal, ceea ce genera cheltuieli neargumentate.

o Au fost elaborate strategiile de dezvoltare a Serviciilor Intreprinderii

- A fost elaborata: Strategia de dezvoltare a sectorului Editorial Filatelic.

- A fost elaborata Strategia de dezvoltare a Serviciului Post Terminal;

- Afost elaboratd Strategia de dezvoltare a directiel Marketing si Vanzari.

A fost elaboratd Strategia de dezvoltare a Serviciului Curierat.

Au fost elaborate:

1. Foaia de parcurs pentru EComert

2. Foaia de parcurs pentru EMoney

e Am imbunitifit interactiunea cu mass-media.

B

- Au fost mediatizate pe larg activititile Intreprinderii.

-Au fost ajustate elementele de identificare a intreprinderii.

: -A fost Imbunatatit logo-ul.

_ -A fost elaborat conceptul de branduire a auto, oficiilor , etc

m -A fost elaborat logo-ul pentru Serviciul Curier Rapid.

- -Au fost organizate si desfasurate actiuni de dezvoltare a imaginii Intreprinderii.

- -A fost desfasurat un flah-mob cu prezentarea auto in Piata Marii Adunéri Nationale — Ziua Postei.
E o A fost dezvoltat domeniul Tehnologii Informationale a intrep:‘inderii.

In vederea dezvoltirii softurilor Intreprinderii, au fost executate urmétoarele:

- Trimiteri postale;
Versiunea noua cu inregistrarea scrisorilor si statutul corespunzétor;
- Retur magazine Online;
- Serviciile postale;
- Pensia prin Mpay;

13




=

it

- Abonarea peroanelor juridice;

- Marci cu suprataxa;

- Sistemul de adrese;

- Mandatele Bénesti;

- Contra-ramburs (pers. juridice);

- Contra-ramburs (transfer la cont/card);

- Mandat intern;

- Mandat Intern-Virament;

- Inceperea proiectului Optimizarea site-ului posta.md cu ajutorul USAID;

- Imprimarea si semnarea contractelor de la organizatiile de micro finantare.

Viziunea privind eficientizarea activititii economico-financiare a L.S. ”Posta Moldovei”
In vederea eficientizarii activitatii economico-financiare a 1.S. "Posta Moldovei”, pe parcursul perioadei
de activitate in functia de director general interimar, mi-am propus 1dent1ﬁcalea in regim de urgentd a

“ ciilor de Tmbunatitire a situatiei economica-financiare a Intreprinderii.

Astfel, in primele doud luni ale anului 2020, am elaborat un document special, cu un caracter compiex in
care s se Iegaseasca viziunea si strategia de dezvoltare a 1.S. "Posta Moldovei” pentru patru ani 2020-
2023, inclusiv si un plan de actiuni anual, detaliat pentru implementarea acestuia.

Drept parte integré a planului de afaceri, este STRATEGIA DE DEZVOLTARE A INTREPRINDERII
PENTRU ANII 2020 —2023.

Directia de bazi a serviciului postal raméne furnizarea de servicii postale catre populatie, iar in prezent,
aproape 1ntreaga gami de astfel de servicii este furnizatd de .S. "Posta Moldovei”, inclusiv servicii
traditionale i moderne, care s-au dezvoltat ca urmare a introducerii solutiilor TIC moderne.

O scurtd analizd a experientei mondiale si a perspectivelor de dezvoltare ale segmentului de comunicatii
postale constatd ¢ dezvoltarea ulterioard a sectorului serviciilor postale ar trebui s& vizeze in principal
cresterea universalitdtii si accesibilitatii acestora si va fi realizatd pentru:

- Imbuniititirea calitiitii serviciilor postale furnizate si extinderea listei acestora prin introducerea de noi
tehnologit;

- activarea mecanismelor de piatd in domeniul serviciilor postale, dezvoltarea concurentei, crearea
conditiilor favorabile pentru dezvoltarea antreprenorialului;

T LI

- cresterea atractivititii investitionale a organizatiilor specializate In prestarea serviciilor postale;
- imbuniititirea mecanismelor de protectic a drepturilor consumatorilor de servicii postale.

in prezent, la nivel mondial organizatiile postale fac eforturi pentru reechiparea tehnicd §i intelectuala a
unitatilor postale prin introducerea tehnologiilor moderne. Drept urmare, se dezvoltd un nou segment al
pietei serviciilor postale bazate pe TIC. In mai multe téri existd o dezvoltare intensiva a serviciilor publice
electronice, iar serviciile postale au toate premisele pentru a petrece lucrérile privind transformarea
procedurilor administrative in mod online.

Uniunea Postald Universald, de asemenea vine in sustinerea eforturilor de retehnologizare a operatorilor
postali. Incepdnd cu anul 2017 implementeazd o serie de activitili ce vizeazd extinderea utiliziril
tehnologiilor digitale la activitétile serviciilor postale, precum:

- asistentd in determinarea unei strategii nationale eficiente privind dezvoltarea retelei de internet,
incluzéind serviciile postale;

- definirea unei strategii nationale eficiente de dezvoltare a comertului electronic utilizdnd potentialul
serviciilor postale i asistentd in crearea platformei digitale potrivite;

- definirea unei strategii nationale eficiente pentru guvernare electronici, care exploateazd la maximum
potentialul serviciilor postale;

14



v

- dezvoltarea unui ecosistem digital pentru servicii de posta furnizate clientilor privati §i compantilor
comerciale;

- introducerea de instrumente tehnologice moderne.

Aceste masuri sunt orientate spre ridicarea serviciilor postale clasice la un alt nivel, mai extins prin solutii
integrate, prin facilitarea interactiunii dintre client si operatorul postal. Transformarea digitala a postei
presupune o tranzitie citre un model digital de operare, in care clientii precum mediul de afaceri. guvernul
st persoanele fizice vor primi bunuri si servicii la costuri mai reduse de timp si resurse.

Premisele expuse supra au constituit baza strategiei de dezvoltare a {.S. “Posta Moldovei” si actiunile
intreprinse pentru realizarea acesteia.

Analiza situatiei intreprinderii a scos 1n evidentd mai multe probleme care au constituit baza strategiei de
dezvoltare pentru urmétorii ani si atingerea obiectivelor stabilite. Dezvoltarea Intreprinderii o planific pe
patru directii prioritare, care includ o serie de mésuri:

* Dezvoltarea serviciilor

in conditiile digitalizirii societdtii, corespondenta postald clasicd devine din ce in ce mai putin solicitatd
de citre populatie, locul acesteia fiind ocupati de traficul de corespondenta expediatd de agentii economici
urmare a cresterii pietei de business.

lar dezvoltarea comertului electronic la nivel international si national, contribuie la cresterea considerabild
a volumelor trimiterilor postale internationale din aceastd categorie, veniturile generate de acestea
constituind principala componentd in structura veniturilor din prestarea serviciilor.

De aceea, pentru urmétorii ani actiunile 1.S. "Posta Moldovei” sunt orientate la dezvoltarea serviciilor
prestate atat cele postale cét si cele de platé, adaptarea conditiilor de acordarea la cerintele pietei, precum
si implementarea serviciilor noi ce vor genera plus valoare.

Printre cele mai relevante ar fi:

o Dezvoltarea comerfului electronic

»  Dezvoltarea serviciului Curier Rapid cu acoperire la nivel national

«  Extinderea serviciului de livrare a trimiterilor prin intermediut Post Terminalelor de auto deservire
e Dezvoltarea si implementarea de servicii electronice

o Organizarea centrului unic de facturare

»  Servicii de platd moderne fard numerar

Reabilitarea §i dezvoltarea retelei postale

»  Organizarea oficiilor postale mobile

«  Amenajarea oficiilor de livrare a trimiterilor

= Automatizarea proceselor de sortare la nivel republican

«  Reparatia capitald si curentd a unititilor postale

o Consolidarea oficiilor postale Intru asigurarea securitatii si integritétii bunurilor
o  Renovarea parcului auto

Dezvoltarea retelei informationale

»  Dezvoltarea aplicatiilor informatice privind serviciile postale

»  Actualizarea sistemului IPS prin implementarea versiunii 2019

s Dezvoltarea aplicatiilor informatice privind transferurile de bani prin intermediul mandatelor postale
si sistemelor internationale de transferuri de bani

«  Dezvoltarea aplicatiilor informatice privind eliberarea platilor sociale si incasarea plitilor bugetare
15
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e Dezvoltarea aplicatiilor informatice ce faciliteazi accesul clientilor la servicii on line
»  Dezvoltarea aplicatiilor informatice ce faciliteazi prestarea tuturor serviciilor

»  Dezvoltarea aplicatiilor informatice ce faciliteazi activitatea la nivel managerial

o Dotarea cu echipamente de calcul si echipamente tehnice

o Dezvoltarea infrastructurii de retea

s Dezvoltarea infrastructurii de servere

Printre cele mai relevante proiecte le vid wrmétoarele:

Dezvoliarea servicinlui Curier Rapid cu acoperire la nivel national

Liberalizarea pietei si cresterea cererii la serviciile de livrare va conduce la dezvoltarea concurentilor care
vin cu solutii mult mai eficiente decét cele oferite de L.S. "Posta Moldovei” la moment. Cresterea

~ platformelor on-line influenteaza in mod direct cererea de servicii de curierat.

Dezvoltarea Serviciului Curier Rapid, presupune investitii in resursele logistice si tehnologii software
menite si optimizeze fluxurile operationale, si creascd controlul si siguranta trimiterilor transportate gi si
ofere trasabilitate Tn timp real a trimiterilor.

Serviciul Curier Rapid actual va fi reorganizat logistic, structural si informational.

Din punct de vedere logistic teritorful tarii urmeazi a fi impartit in citeva zone de deservire (10 la numdr)
cu delimitarea clard a hotarelor fiec#irei zone. O zond va cuprinde 3 — 4 raioane si pentru inceput se
planifici a fi deservitd de cétre o unitate de transport. Pentru zona ce deserveste mun. Chisinau ridicarea
/ livrarea trimiterilor este organizatd prin intermediul a 9 rute cu céte o unitate de transport fiecare. La
prima etapd vor fi organizate in total 18 rute de curierat cu acoperire pe intreg teritoriul {drii, Fiecare curier
va fi dotat cu echipamente tehnice necesare pentru a asigura toate necesititile clientilor, si anume:
garniturd hand-free, cintare electronice, POS-terminal pentru acceptarea achitarilor fard numerar, telefon
cu aplicatia mobild care va permite si aplicarea semndturii de confirmare a primirii in mod electronic.
Actualmente Serviciul Curier Rapid are In dotare 11 unititi de transport i are necesitate incé de 7 unitéti.
Pentru a asigura numérul necesar se examineaza achizitionarea acestora ori antrenarea persoanelor terte
prin contract de locatiune.

Intru realizarea scopurilor enuntate se planifici efectuarea unor studii de piatd in vederea determindrii
necesititii clientilor, aprecierii pozitiei 1.S. "Posta Moldovei™ pe piati, a potentialilor clienti si cerintele
de calitate asteptate de acestia. Studiile vor include o analizd comparativa a serviciilor oferite de postd si
alfi concurenti de pe piati, evaluarea potentialului piefei pe segmentul persoanelor juridice, evaluarea
acoperirii teritoriale cu servicii a companiilor de pe piata, identificarea platformelor online de shopping
locale si internationale de unde procurd cetitenii din Republica Moldova, etc.

O atentie deosebiti va fi acordatd instruirii angajatilor atét din Call-centru cét si a managerilor pe vanzari,
precum si activitdtilor de promovare.

Organizarea centrului unic de facturare

Pe piata din Republica Moldova la momentul actual activeazd un sir de operatori economici, care
presteazi servicii si vAnd bunuri populatiei si agentilor economici in baza unor acorduri de lungé durata,
dar cu facturare sistematici lunard. Printre el se numird operatorii de telefonie fixd si mobild, transport
date, furnizorii de gaze naturale, de energie electric, servicii de intretinere, etc. Toate aceste servicii i
produse sunt achitate de cétre consumatori in baza facturilor emise lunar. Facturarea se produce prin
generarea datelor de consum i a costurilor pentru servicii, imprimarea lor, dupd caz inserarea in plicuri.
Actualmente o parte din operatori efectueazi procedura de facturare in cadrul subdiviziunilor proprii, altii
au externalizat serviciul. Expedierea ciitre consumatori se realizeaza atét prin intermediul postei, cit si
prin intermediul curierilor, dar si cu fortele proprii ale operatorilor.

Pentru 1.S. ”Posta Moldovei” avand reteaua logistici dezvoltata si prezentd pe Intreg teritoriul republicii
se vede oportun intrarea in piata facturdirii consumatorilor prin crearea unui centru unic de facturare.
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e Dezvoltarea aplicatiilor informatice ce faciliteazi accesul clientilor la servicii on line
»  Dezvoltarea aplicatiilor informatice ce faciliteazi prestarea tuturor serviciilor

»  Dezvoltarea aplicatiilor informatice ce faciliteaza activitatea la nivel managerial

¢ Dotarea cu echipamente de calcul §i echipamente tehnice

e Dezvoltarea infrastructurii de retea

o Dezvoltarea infrastructurii de servere

Printre cele mai relevante proiecte le vid urmaétoarele:

Dezvoltarea serviciului Curier Rapid cu acoperire la nivel national

Liberalizarea pietei si cresterea cererii la serviciile de livrare va conduce la dezvoltarea concurentilor care
vin cu solutii mult mai eficiente decit cele oferite de .S. "Posta Moldovei” la moment. Cresterea
platformelor on-line influenteaza in mod direct cererea de servicii de curierat.

Dezvoltarea Serviciului Curier Rapid, presupune investitii in resursele logistice si tehnologii sofiware
menite si optimizeze fluxurile operationale, si creascd controlul si siguranta trimiterilor transportate si sd
ofere trasabilitate in timp real a trimiterilor.

Serviciul Curier Rapid actual va fi reorganizat logistic, structural si informational.

Din punct de vedere logistic teritoriul irii urmeaza a fi Impartit in citeva zone de deservire (10 la numar)
cu delimitarea clard a hotarelor fiecdrei zone, O zond va cuprinde 3 — 4 raioane si pentru inceput se
planificd a fi deservitd de cétre o unitate de transport. Pentru zona ce deserveste mun. Chigindu ridicarea
/ livrarea trimiterilor este organizatd prin intermediul a 9 rute cu cite o unitate de transport fiecare. La
prima etapd vor fi organizate in total 18 rute de curierat cu acoperire pe intreg teritoriul tarii. Fiecare curier
va fi dotat cu echipamente tehnice necesare pentru a asigura foate necesitdtile clientilor, si anume:
garniturd hand-free, cantare electronice, POS-terminal pentru acceptarea achitéarilor fird numerar, telefon
cu aplicatia mobild care va permite si aplicarea semndturii de confirmare a primirii in mod electronic.
Actualmente Serviciul Curier Rapid are in dotare 11 unitati de transport si are necesitate incd de 7 unitéti.
Pentru a asigura numarul necesar se examineaza achizitionarea acestora ori antrenarea persoanelor terfe
prin contract de locatiune.

Intru realizarea scopurilor enuntate se planifici efectuarea unor studii de piaga in vederea determindrii
necesitatii clientilor, aprecierii pozitiei I.S. "Posta Moldovei” pe piatd, a potentialilor clienti si cerintele
de calitate asteptate de acestia. Studiile vor include o analizd comparativd a serviciilor oferite de posta si
alti concurenti de pe piat, evaluarea potentialului pietei pe segmentul persoanelor juridice, evaluarea
acoperirii teritoriale cu servicii a companiilor de pe piatd, identificarea platformelor online de shopping
locale si internationale de unde procurd cetdtenii din Republica Moldova, etc.

O atentie deosebitd va fl acordati instruirii angajatilor atdt din Call-centru cét si a managerilor pe vanziri,
precum i activititilor de promovare.

Organizarea centrului unic de facturare

Pe piata din Republica Moldova la momentul actual activeazd un sir de operatorl economici, care
presteaza servicii si vAnd bunuri populatiei si agentilor economici in baza unor acorduri de lungé durat,
dar cu facturare sistematicd lunard. Printre ei se numdra operatorii de telefonie fixa si mobild, transport
date, furnizorii de gaze naturale, de energie electricd, servicii de intretinere, etc. Toate aceste servicii si
produse sunt achitate de cétre consumatori in baza facturilor emise lunar. Facturarea se produce prin
generarea datelor de consum §i a costurilor pentru servicii, imprimarea lor, dupi caz inserarea in plicuri.
Actualmente o parte din operatori efectueazi procedura de facturare in cadrul subdiviziunilor proprii, altit
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au externalizat serviciul. Expedierea cétre consumatori se realizeazi atdt prin intermediul postet, cét si
prin intermediul curierilor, dar si cu forjele proprii ale operatorilor.

Pentru 1.S. "Posta Moldovei” avand reteaua logisticd dezvoltatd si prezentd pe Intreg teritoriul republicii
se vede oportun intrarea in piata facturfirii consumatorilor prin crearea unui centru unic de facturare.

Scopul proiectului este crearea unui produs nou, care va comasa toate facturile emise de furnizori intr-un
singur cont, imprimarea unei singure foi, inserarea in plic si distribuirea acestuia citre consumatorul final
—un serviciu nou de postd hibrida.

Acest fapt va permite pentru furnizori diminuarea costurilor de imprimare, distribuire, iar pentru is.
»Posta Moldovei” mentinerea clientilor actuali, efectuarea unei singure distribuiri la clienti si nu 4 ori 5
care sunt la moment, precum si lirgirea gamei de servicii prestate. In structura trimiterilor nationale cea
mai mare pondere revine facturilor de platd pentru utilitati (energie electricd, gaze naturale, telefonie).

" Concomitent, vor putea fi oferite servicii altor companii interesate in imprimdéri a diverse materiale,

brosuri mici, etc.
Servicii de plati moderne farid numerar

Progresele realizate in domeniile TIC au revolutionat societatea si au schimbat radical relatiile dintre
prestatorii de servicii financiare si client. Noile tehnologii au devenit atdt un catalizator al marilor
schimbiri de care beneficiazd consumatorii de aceste servicii, cit si un suport pentru prestatori de a
rispunde acestor cerinte. Aparitia banilor electronici a reprezentat un pas decisiv in perfectionarea
sistemelor de plati care a adus importante avantaje clientilor prin facilititile create de transmitere rapida
a fondurilor si reducere substantiald a costurilor tranzactiilor, precum si autoritifilor monetare prin

Moneda electronici este un mijloc de platd multifunctional, utilizat cu preponderenté In mediul on-line
sau prin intermediul portmoneului electronic - eWallet. Prin intermediul acestuia se pot retrage sume in
numerar, efectua plati pentru achizitionarea de bunuri sau servicii, plati obligatiile citre autoritafile
administratiel publice si efectua transferuri de fonduri intre conturi.

Platile electronice prin intermediul eWallet-urilor sunt intense aplicate in multe tdri de peste hotare.
Conform statisticii, la capitolul pliti electronice efectuate prin eWallet, prevaleazd: Hong Kong - 76% din
total plati electronice; China, Germania, Marea Britanie — 50%, Rusia —~ 12%, de asemenea pe larg este
utilizat in térile africane. La nivel global, conform datelor Global Payments Reports se Inregistreaza o
crestere considerabila a platilor prin intermediul portmoneelor electronice, de la 1,6 trilioane $ in anul
2017, in anul 2019 — 2,07 trilioane §, iar citre anul 2022 se prognozeazi o crestere pand la 4,6 trilioane §.

De asemenea, la nivel global din totalul platilor electronice, in anul 2018, prin eWallet au fost efectuate
36%, detindnd pozitia de lider, iar citre anul 2022 se prognozeazi majorarea acestei cote pand la 47%.
Cat priveste In structura platilor totale plétile prin eWalllet in anul 2018 au constituit 16% din total, iar
citre anul 2022 aceastd cota va atinge nivelul de 28%, platile cu cash ins# vor Inregistra o tendinta inversa
de la 31% - in anul 2018 la 17% 1n anul 2022.

Sistemele eWallet la nivel mondial sunt: PayPal (eBay), WeChatPay (China), Alipay (Aliexpress),
GooglePay, ApllePay, iar la nivel national sunt Tnregistrati 5 prestatori de servicii de platd: “"Paymaster”
SRL, "Paynet Services” SRL, "Bpay” SRL, ”Qiwi-M” SRL si "FINTECLY” SRL.

I.S. ..Posta Moldovei” are premise importante in vederea implementirii serviciilor de platd fard numerar
deservind circa 65% din clientii care primesc si efectueaza plai in numerar prin intermediul oficiilor
postale. Pentru a deveni prestator de servicii de platd fird numerar, In conformitate cu Legea 114/2012
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”Cu privire la serviciile de platd si moneda electronica”. 1.S. ,,Posta Moldovei” e necesar si obtini licenta
de activitate de la Banca Nationald a Moldovei, care suplimentar va acorda posibilitatea de prestare si a
unui spectru larg de servicii de plata.

Automatizarea proceselor de sortare a trimiterilor postale la nivel republican

Obiectivul principal este introducerea echipamentelor de sortare automatizatd in scopul inlocuirii
procesirii manuale in cadrul CPTP prin implementarea liniilor de sortare si marcarea electronicd a
trimiterilor trecute prin circuitul postal. Acesta va permite reducerea manoperei in cadrul CPTP si sporirea
capacitatii de prelucrare si totodati cresterea calitiitii si satisfactiei clientilor. Se stabileste ca obiectiv final
automatizarea sortirii in cadrul CPTP pe oficii postale si nu doar pe centre de postd, astfel va fi exclusi
sortarea intermediard In cadrul centrelor de postd raionale.

Liniile de sortare se preconizeaza pentru scrisori si pachete mici, volumul acestora fiind cel mai mare in

- totalul trimiterilor postale. Acestea includ magini de sortare inteligente ce sunt dirijate prin intermediul

programelor software performante. Masinile de sortare permit citirea codurilor de identificare cu care sunt
marcate trimiterile, codurilor postale, citirea adresei postald si transformarea Intr-un cod numeric pentru
procesarea ulterioard, cAntdrirea trimiterilor si sortarea acestora dupd mai multe criterii cu implicarea
miniméi a factorului uman. Capacitatea tehnicd a masinii de sortare pentru necesitatile 1.S. "Posta
Moldovei” este de circa 12 mii trimiteri pe oré.

Trecerea la sortarea automatizatd a trimiterilor postale este o necesitate stringenti in conditiile in care ne
planificim cresterea esentiald a volumelor de trimiteri din comertul electronic. Férd automatizarea acestui
proces sectiile de sortare nu vor putea face fai fluxului de trafic postal. Implementarea se va efectua
treptat, prin integrarea utilajelor, conform necesitatilor, in asa fel ca in cel mult 3 ani sd excludem sortarea
intermediari la nivelul fiecdrui Centrul postal raional.

Totodats, dupi evaluarea activititii din anul 2020, inclusiv prin prisma activitatii Intreprinderii in conditii
speciale (exceptionale, cauzate de pandemia COVID-19), documentele mentionate supra, au fost
completate tn anul 2021 cu un alt document structurat in actiuni sectoriale concrete, si anume Planul de
mdsuri in vederea redresdrii situatiei economico-financiare a .S, " Pogta Moldovei” pentru anul 2021.

Toate aceste trei documente, contin viziunea mea personala asupra activititii LS. "Posta Moldovei” in
urmitoarea perioada, care a fost grupati pe categorii de interventii si respectiv, actiuni care au termeni de
realizare.

Fiind un manager responsabil, cu capacititi de analizi si previziune, identific trei directii prioritare in
vederea dezvoltarii si eficientizdrii activitatii economico-financiare si depésirii situatiel dificile a LS.
"Posta Moldovei” §i anume:

1. Optimizarea cheltuielilor operationale care include actiuni orientate spre ajustarea rutelor de
transportare a postel si infrastructurii logistice, revizuirea si optimizarea retelei nafionale de unitati
postale, evaluarea proceselor interne la toate nivelele operationale si manageriale si identificarea solutiilor
de eficientizare a acestora. Economiile anuale de la implementarea masurilor acestui compartiment se
evalueazi la 33,4 mln lei.

2. Identificarea partenerilor de dezvoltare externi pentru atragerea surselor de finanfare in vederea
realizdrii obiectivelor de dezvoltare a intreprinderii prevazute in Planul de afaceri pentru anii 2020 — 2023,
aprobat de cétre Consiliul de administratie. i.S. ,.,Posta Moldovei” este in negocieri avansate pe aceasti
componentd, avind deja semnate mai multe acorduri de colaborare. Si anume, prin programul USAID
Reforme structurale in Moldova” — 10 min lei; finantarea proiectului de automatizare a procesului de
sortare si prelucrare a trimiterilor postale de cétre BEI si Banca Mondiald — 106 min lei, dotarea cu tehnici
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de calcul si echipament tehnic de cédtre Agentia de cooperare moldo-coreiand — 1 mln lei, finantarea
proiectefor din FAQS al Uniunii Postale Universale — 4,6 min lei.

Este de remarcat cd de la Uniunea Postala Universala [.S. ,,Posta Moldovei™ aproape anual beneficiaza de

E finantare. Astfel, in anul 2020 a fost implementat proiectul FAQS UPU “Optimizarea transportdrii postei
* si a rutelor postale”. Bugetul proiectului 162 mii USD. din care au fost procurate ¢ vehicule pentru
. transportarea postel pe rutele locale si proiectul “Electronic Advance Data project” in suma de 4,0 mii

USD prin care au fost achizifionate patru seturi de tehnicd de calcul. Actualmente sunt in proces de
implementare alte doud proiecte din FAQS UPU.

1. Migrarea sistemului IPS la versiunea IPS2020 si a sistemului CDS la versiunea CDS2020. Valoarea
proiectului este de 116,7 mii USD destinate pentru misiunea de migrare a sistemului IPS si informatizarea
locurilor de munca prin procurarea a 40 imprimante laser, 1 imprimantd pentru etichete, server pentru

w ~ baza de date, 35 de scanere portabile, 60 scanere cu fir, 8 cantare electronice pentru saci, 125 céntare

glectronice pentru scrisori, 60 calculatoare.

w) 2. Transportarea postei pe rutele republicane. Valoarea proiectului 150 mii USD pentru procurarea a 3
camioane de capacitate mare pentru transportarea postei.

3. Majorarea veniturilor operafionale. Actiunile acestui compartiment previd ajustarea tarifelor din
prestarea serviciilor postale universale si cele in afara sferei serviciului postal universal, care ultima data
au fost majorate Tn anul 2012. Actualmente proiectul tarifelor a fost inaintat Agentiei Nationale pentru
e Reglementare in Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor conform procedurii, aceasta solicitdnd a
- informa si Consiliul de Administratie si Fondatorul despre modificarea nomenclatorului serviciilor
prestate si a tarifelor aferente. De asemenea, extinderea portofoliului de clienti ai serviciului Curier Rapid
si respectiv, majorarea veniturilor din acest segment. Precum si identificarea ciilor alternative de
restabilire a traficului de trimiteri postale de pe platformele internationale de comert on-line. Veniturile
w estimate din realizarea acestor masuri se cifreazd la 41,7 mln lei.

- Planul de méasuri prezentat este un plan ambitios, realist, complex, destinat atit pentru depésirea situatiei
- de crizf cauzatd de pandemia de COVID-19, inclusiv pentru acoperirea domeniilor funcsionale necesare
in vederea mentinerii si dezvoltarii in continuare a 1.S. ,,Posta Moldovei” ca furnizor de servicii postale,
in conditiile inregistririi unui ritm negativ al volumelor de trimiteri postale si editii periodice. Acesta
prevede actiuni care necesitd analizd multidimensionald si individuald reiesind din caracteristicile
~ geografice si economice ale oficiilor postale si sucursalelor raionale care se va efectua in baza masurarilor
- si constatérilor volumelor reale de posta, numérului de operatiuni si a timpului necesar realizirii acestora.

Urmare a constatirilor efective va fi revizuit numérul de personal necesar pentru buna desfisurarea a
| activitatii Intreprinderii, precum $i ajustat programul de lucru al oficitlor postale si altor subdiviziuni a
Intreprinderii.
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